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 1. Introduction

These special terms and conditions (the “Special Conditions”) 
apply to Alizz Islamic Bank Mobile Banking (Service) and Account 
holders "the Customer".

The General Terms & Conditions Governing Shari’a Compliant 
Personal Accounts (the “General Terms and Conditions”) shall also 
apply to these Special Conditions. In case of disagreement 
between the General Terms and Conditions and these Special 
Conditions pertaining to Mobile Banking Services, the terms of the 
Special Conditions shall prevail.

The Bank may, to such extent permitted by law and not 
conflicting with Shari’a principles and provisions, amend, add to, or 
delete any provision of these Special Conditions, facilities, services 
or the charges that apply to the services provided within the bank 
application at any time. The Bank shall notify the Customer of 
such changes through any means of notification deemed 
appropriate by the Bank, including, but not limited to, publication 
on the Bank's official website at www.alizzislamic.om . 

 2. Definitions

• Cellular Service Provider(s): Any person/organization permitted 
by the Sultanate of Oman or any competent authority to provide 
mobile/cellular services that support voice and data traffic.

• Alizz Islamic Bank Account: Any account, including 
savings/current account, credit card account, or any other account 
held in Alizz Islamic Bank at locations approved by the bank.

• Alizz Islamic Bank Mobile Banking Service: means the mobile 
banking facility made available by the Bank for such Banking 
Services as Customer Account related information, transaction 
details, initiating Funds Transfer instructions and other Banking 
Services as may be made available to the Customer or any 
Authorized User from time to time through a Mobile Device.  This 
may also refer to the software provided by and modified from 
time to time by Alizz Islamic Bank, using which the Customer will 
be able to access their Alizz Islamic Bank Account related 
information via a 4G/5G/GPRS/Wireless Internet connection.

• Customer: A person who is an Alizz Islamic Bank Account holder 
and who has accepted these Terms and Conditions.

• Intermediaries: Various cellular service providers or other 
organizations or entities nominated by such cellular service 
providers which shall provide to the Customer, services for the 
wireless internet connection, which are necessary for the provision 
of the service.

• Mobile Phone(s): A wireless-enabled mobile phone(s) or any 
type of mobile phone(s) owned/in the control of the customer, 
which supports voice and data exchange offered by any Cellular 
Service Provider.

• Mobile Phone Number: means the number specified by the 
Customer for an Authorized User during registration for Mobile 
Banking Service for the purpose of availing Mobile Banking 
Services which are legally required.

• Mobile Payments: Financial transactions done through the use 
of mobile phones based on the information exchanged between 
Alizz Islamic Bank and its customers. A mobile payment involves 
debit/credit to the customer's account based on the instructions 
received through a mobile phone.

١. المقدمة  

ـ ام الخاصــة ("الشــروط الخاصــة") علــى الخدمــات  ـ   الشــروط وا�حـ ـق  ـ  تطبـ
 المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال مــن بنــك العــز ا�سلامــي "الخدمــة" وأصحــاب 

الحسابات "العميل".

 تطبــق الشــروط وا�حــ ام العامــة التــي تح ــم الحســابات الشــخصية 
ـ ام العامــة") أيضً ــا علــى   المتوافقــة مــع الشــريعة ا�سلاميــة ("الشــروط وا�حـ
ـ ام  ــروط وا�حـ ــن الش ــارض  بي ــود تع ــة وج ــي حال ــة. وف ــروط الخاص ـ   الش  ـ
ـ   الشــروط الخاصــة المتعلقــة بالخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف   العامــة و ـ

النقال، تسود الشروط الخاصة.

ـ ي يســمح بــه القانــون وبمــا لا يتعــارض مــع مبــادئ   يجــوز للبنــك - إلــى الحــد الـ
ـ    ـ ف أي شــرط مــن  ـ ـ ام الشــريعة ا�سلاميــة - تعديــل أو إضافــة أو حـ  وأحـ
ــى  ــق عل ــي تنطب ــوم الت ــات أو الرس ــهيلات أو الخدم ــة أو التس ــروط الخاص  الش
 الخدمــات المقدمــة عبــر  تطبيــق البنــك فــي أي وقــت. وســيقوم البنــك باشــعار 
ـ   التغييــرات بــأي وســيلة اشــعار يراهــا البنــك مناســبة  علــى ســبيل   العميــل بهـ

 المثــال لا الحصــر، النشــر علــى موقــع البنــك ا�ل ترونــي الرســمي علــى: 
www.alizzislamic.om

٢. التعاريف  

• مقدمــو خدمــات الهاتــف النقــال: أي شخص/مؤسســة مرخــص لهــا مــن 
قبــل ســلطنة عمــان أو أي ســلطة مختصــة بتقديــم خدمــات الهاتــف النقــال 

/الخلوي التي تدعم حركة الصوت والبيانات.

حســاب  ذلــك  فــي  بمــا  حســاب،  أي  ا�سلامــي:  العــز  بنــك  حســاب   •
ــز  ــك الع ــي بن ــر ف ــاب آخ ــان، أو أي حس ــة الائتم ــاب بطاق ــاري، أو حس التوفير/الج

ا�سلامي في المواقع المعتمدة من قبل البنك. 

• خدمــة الهاتــف النقــال المصرفيــة مــن بنــك العــز ا�سلامــي: تعنــي الخدمــات 
المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال التــي يوفرهــا البنــك  مثــل معلومــات حســاب 
العميــل وتفاصيــل المعــاملات وتعليمــات بــدء تحويــل ا�مــوال والخدمــات 
المصرفيــة ا�خــرى التــي قــد تكــون متاحــة للعميــل أو أي مســتخدم مصــرح لــه 
مــن وقــت ¾خــر مــن خلال هاتــف نقــال. قــد يشــير هــذا أيضًــا إلىالبرنامــج الــذي 
يوفــره بنــك العــز ا�سلامــي ويتــم تعديلــه مــن وقــت ¾خــر ، والــذي ســيتمكن 
العميــل باســتخدامه مــن الوصــول إلــى معلومــات حســابه فــي بنــك العــز 
ا�سلامــي مــن خلال شــبكة الانترنــت (٤G/٥G /GPRS) / أو الاتصــال اللاســلكي 

بشبكة ا�نترنت.

• العميــل: الشــخص الــذي يمتلــك حســابًا فــي بنــك العــز ا�سلامــي والــذي 
وافق على هذه الشروط وا�حكام وقبلها.

ــات أو  ــون أو المؤسس ــال المتنوع ــف النق ــات الهات ــزودو خدم ــطاء: م الوس  •
الكيانــات ا�خــرى التــي يرشــحها مــزودو خدمــات الهاتــف النقــال والتــي ســتوفر 

للعميل خدمات اتصال ا�نترنت اللاسلكي الضرورية لتقديم الخدمة.

الهاتــف (الهواتــف) النقالــة: هاتــف محمــول مــزود بخدمــة لاســلكية أو أي   •
التــي يملكهــا العميل/تحــت ســيطرته، والتــي  النقالــة  نــوع مــن الهواتــف 

تدعم تبادل الصوت والبيانات التي يقدمها أي مزود خدمة هاتف نقال. 

ــتخدم  ــل للمس ــدده العمي ــذي يح ــم ال ــي الرق ــال: يعن ــف النق ــم الهات رق  •
المصــرح لــه أثنــاء التســجيل فــي خدمــة الهاتــف النقــال بغــرض الاســتفادة مــن 

خدمات الهاتف النقال المطلوبة قانونًا.

ــن خلال  ــم م ــي تت ــة الت ــاملات المالي ــال: المع ــف النق ــر الهات ــويلات عب التح  •
ــز  ــك الع ــن بن ــة بي ــات المتبادل ــى المعلوم ــاءً عل ــة بن ــف النقال ــتخدام الهوات اس
ا�سلامــي وعملائــه. تتضمــن المدفوعــات عبــر الهاتــف النقــال الخصم/ا�يــداع  

من حساب العميل بناءً على التعليمات الواردة من خلال الهاتف النقال.

https://alizzislamic.om/
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• Special Terms and Conditions: The specific terms and 
conditions, as may be contained in the Alizz Islamic Bank Account 
Terms and Conditions communicated to the customer from time 
to time, are applicable to Alizz Islamic Bank Mobile Banking.

• General Terms and Conditions: These terms and conditions 
including any amendments and any and all annexure, schedules, 
exhibits, or appendices attached to it or incorporated by reference 
from time to time. These terms and conditions are supplemented 
by and are in addition to the specific terms and conditions that 
shall be communicated to the customer prior to availing the 
service. In case of a conflict or inconsistency between these terms 
and conditions and the bank's general terms and conditions or any 
specific terms and conditions, these terms and conditions shall 
prevail for all intents and purposes.

• Terms used herein but not defined: Shall have the meaning 
assigned to them under the Alizz Islamic Bank General Terms and 
Conditions and/or Mobile Banking Terms and Conditions and/or 
the Specific Terms and Conditions.

 3. General Terms & Conditions

3.1 Eligibility: To use the entire suite of Alizz Islamic Bank 
Mobile Banking functionality and successfully complete a 
transaction end-to-end, the customer must be a sole authorized 
holder of the individual account or one of the authorized joint 
account holders.

3.2 Customer Requirements: The customer should have a valid 
Civil ID or Resident ID and a valid Alizz Islamic Bank Debit or Credit 
Card and Prepaid Cards should have updated their current Mobile 
Phone Number in Alizz Islamic Bank's records.

3.3 Mobile Phone Requirements: The Customer must have a 
mobile phone capable of connecting to a secure wireless internet 
network and must have subscribed to a 4G/5G/GPRS internet 
connection with the Cellular Service Provider on the mobile phone 
or connected to a wireless internet network that supports secure 
connections to be able to use the Client Application under this 
service. The mobile banking service will only be made available to 
the customer at his/her request.

3.4 Customer Authentication: The customer shall be able to 
access the Alizz Islamic Bank Account using the service only after 
due authentication of the customer is done by means of 
verification of the card number/digits and card Login credentials 
allotted by Alizz Islamic Bank to the customer or through any 
other mode of verification as may be stipulated by Alizz Islamic 
Bank, from time to time, at its sole discretion.

3.5 Transaction Processing: Alizz Islamic Bank shall use its best 
means to carry out transaction instructions received from the 
customer within such time as may be specified by Alizz Islamic 
Bank. However, the bank does not guarantee the fulfillment of 
transaction instructions or availability of the service within the 
specified time frames. This is because the provision of the service 
depends on various electronic mediums and technology used from 
time to time and may pass through intermediaries, which may 
cause delays and snags in the receipt/transmission of any 
transaction instructions received by/from the bank from/by the 
customer.

3.6 Transaction Irrevocably: All transaction requests on the 
bank's mobile banking platform are instant and are effected 
immediately. Hence, these requests may be irrevocable, and the 
bank will be unable to undo or reverse any such transaction 
request after it has been issued. Accordingly, 

• الشــروط وا�حــكام الخاصــة: تنطبــق الشــروط وا�حــكام الخاصــة، كمــا قــد 
تكــون موجــودة فــي شــروط وأحــكام حســاب بنــك العــز ا�سلامــي التــي يتــم 
ــف  ــر الهات ــة عب ــات المصرفي ــى الخدم ــر، عل ــت ¾خ ــن وق ــا م ــل به إبلاغ العمي

النقال من بنك العز ا�سلامي.

• الشــروط وا�حــكام العامــة: تتضمــن هــذه الشــروط وا�حــكام أي تعــديلات 
مدمجــة  أو  بهــا  مرفقــة  ملاحــق  أو  معروضــات  أو  جــداول  أو  ملاحــق  وأي 
با�شــارة إليهــا مــن وقــت ¾خــر. وتســتكمل هــذه الشــروط وا�حــكام وتضــاف 
قبــل  بهــا  العميــل  إبلاغ  ســيتم  التــي  الخاصــة  وا�حــكام  الشــروط  إلــى 
الاســتفادة مــن الخدمــة. وفــي حالــة وجــود تعــارض أو تناقــض بيــن هــذه 
الشــروط وا�حــكام والشــروط وا�حــكام العامــة للبنــك أو أي شــروط وأحــكام 

خاصة، تسود هذه الشروط وا�حكام الخاصة لجميع ا�غراض والمقاصد.

ــون  ــوف يك ــرف: س ــم تع ــتند ول ــذا المس ــي ه ــتخدمة ف ــات المس • المصطلح
لهــا المعنــى المخصــص لهــا بموجــب الشــروط وا�حــكام العامــة لبنــك العــز 
ا�سلامــي و/أو شــروط وأحــكام الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال و/أو 

الشروط وا�حكام الخاصة.

٣. ا
حكام العامة  

الخدمــات  وظائــف  مــن  الكاملــة  المجموعــة  لاســتخدام  ا
هليــة:    ٣٫١
المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال لبنــك العــز ا�سلامــي وإكمــال المعاملــة بنجــاح 
صاحــب  الوحيــد  هــو  العميــل  يكــون  أن  يجــب  النهايــة،  إلــى  البدايــة  مــن 

الحساب الفردي المخول أو أصحاب الحسابات المشتركة المخولين.

العميــل بطاقــة مدنيــة  لــدى  أن يكــون  العميــل: يجــب  متطلبــات    ٣٫٢
ســارية المفعــول أو بطاقــة إقامــة ســارية المفعــول وبطاقــة خصــم المباشــر ، 
بطاقــة ائتمــان أو بطاقــة مســبقة الدفــع ســارية المفعــول مــن بنــك العــز 
ــي  ــال الحال ــه النق ــم هاتف ــث رق ــام بتحدي ــد ق ــون ق ــب أن يك ــي ويج ا�سلام

في سجلات بنك العز ا�سلامي.

متطلبــات الهاتــف النقــال: يجــب أن يكــون لــدى العميــل هاتــف نقــال   ٣٫٣
قــادر علــى الاتصــال بشــبكة إنترنــت لاســلكية آمنــة ويجــب أن يكــون مشــتركًا 
علــى  النقــال  الهاتــف  خدمــة  مــزود  مــع   ٥G/GPRS/٤G إنترنــت  اتصــال  فــي 
ــة  ــالات ا¾من ــم الاتص ــلكية تدع ــت لاس ــبكة إنترن ــصلاً بش ــال أو مت ــف النق الهات
المصرفيــة  للخدمــات  الهاتفــي  التطبيــق  اســتخدام  علــى  قــادرًا  ليكــون 
بموجــب هــذه الخدمــة. لــن يتــم توفيــر الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف 

النقال للعميل إلا بناءً على طلبه.

ــاباته  ــى حس ــول إل ــن الوص ــل م ــن العمي ــن يتمك ــل: ل ــة العمي مصادق   ٣٫٤
فــي بنــك العــز ا�سلامــي باســتخدام الخدمــة إلا بعــد التحقــق مــن هويــة 
تســجيل  وبيانــات  البطاقــة  رقم/أرقــام  مــن  التحقــق  خلال  مــن  العميــل 
ــل أو  ــي للعمي ــز ا�سلام ــك الع ــا بن ــي خصصه ــة الت ــة بالبطاق ــول الخاص الدخ
ــن  ــي م ــز ا�سلام ــك الع ــا بن ــد يحدده ــق ق ــرى للتحق ــيلة أخ ــن خلال أي وس م

وقت ¾خر وفقًا لتقديره الخاص.

ــائل  ــل الوس ــي أفض ــز ا�سلام ــك الع ــتخدم بن ــاملات: يس ــذ المع تنفي   ٣٫٥
المتاحــة لديــه لتنفيــذ تعليمــات المعــاملات الــواردة مــن العميــل خلال الوقــت 
ــذ  ــك تنفي ــن البن ــك، لا يضم ــع ذل ــي. وم ــز ا�سلام ــك الع ــدده بن ــد يح ــذي ق ال
تعليمــات المعــاملات أو توفــر الخدمــة فــي ا�طــار الزمنــي المحــدد. وذلــك �ن 
تقديــم الخدمــة يعتمــد علــى وســائل وتقنيــات إلكترونيــة مختلفــة تســتخدم 
مــن وقــت ¾خــر وقــد تمــر عبــر وســطاء، ممــا قــد يســبب تأخيــرات وعقبــات فــي 

استلام/إرسال أي تعليمات خاصة بالمعاملات يتلقاها البنك من العميل.

المعاملــة غيــر قابلــة ل�لغــاء: جميــع طلبــات المعــاملات علــى منصــة    ٣٫٦
الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال للبنــك فوريــة ويتــم تنفيذهــا علــى 
ــن  ــن يتمك ــاء، ول ــة لËلغ ــر قابل ــات غي ــذه الطلب ــون ه ــد تك ــي، ق ــور. وبالتال الف
البنــك مــن إبطــال أو عكــس أي طلــب معاملــة بعــد إصــداره. وعليــه لــن يكــون 
ــرا أو  ــواء كان مباش ــرر - س ــارة أو ض ــن أي خس ــؤولاً ع ــي مس ــز ا�سلام ــك الع بن

غير مباشر- أو
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Alizz Islamic Bank shall not be liable for any loss, damage, whether 
direct or indirect, costs, charges, or expenses incurred by the 
customer due to a delay/inability in carrying out or reversing the 
transactions and/or providing this service.

3.7 Transaction Limits: The customer understands and 
acknowledges that they shall be able to carry out transactions 
using the service, subject to transaction limits that restrict the 
amount and frequency of transactions that the bank may choose 
to impose from time to time.

3.8 Customer Responsibilities

3.8.1 Transaction Authorization: The customer understands that 
the bank's role is limited to verifying and processing transaction 
instructions based on the customer's Alizz Islamic Bank Account 
information and Mobile Banking credentials.

3.8.2 Mobile Phone Security: The customer is solely responsible 
for safeguarding their mobile phone. The Bank employs reliable 
security measures, including encryption and authentication, to 
protect user information and transactions within the mobile 
banking application. Customers are advised to maintain strong 
security practices on their mobile devices. The bank shall not be 
liable for any losses due to the customer's failure to safeguard 
their phone or losses due to customer negligence.

3.8.3 Change of Mobile Phone Number: It is the customer's sole 
responsibility to inform the bank about any changes to their 
Mobile Phone Number. The bank shall not be liable for any losses 
due to the customer's failure to do so.

3.8.4 Mobile Banking Login Credentials Security: The customer 
is solely responsible for informing Alizz Islamic Bank to disable the 
mobile banking login credentials if compromised. The customer is 
also solely responsible for any transactions/information 
exchanged using the mobile banking Login credentials until the 
bank is notified.

3.9 Customer Authorizations

3.9.1 Account Access: The customer irrevocably and 
unconditionally authorizes Alizz Islamic Bank, employees and 
vendors appointed by the bank to access all his/her Alizz Islamic 
Bank Accounts for effecting banking or other transactions through 
the service.

3. 10 Transaction Refusal

3.10.1 Alizz Islamic Bank shall have the discretion not to give 
effect to any transaction instructions given by the customer 
using the Service if the bank has reason to believe that the 
instructions are:

• Contrary to any laws or regulations or the bank's anti-money 
   laundering/terrorist financing policies.
• Not genuine, improper, unclear, or raise a doubt.
• Unable to be put into effect for any reason whatsoever.

3.10.2 The customer acknowledges that Alizz Islamic Bank's 
decision in this regard is final and binding.

3.11 Clarification on Instructions: Where Alizz Islamic Bank 
considers the instructions to be inconsistent or contradictory, Alizz 
Islamic Bank may seek clarification from the customer before 
acting on any instruction.

ــدرة  ــدم الق ــبب التأخير/ع ــل بس ــا العمي ــات يتكبده ــوم أو نفق ــف أو رس تكالي
على تنفيذ أو عكس المعاملات و/أو تقديم هذه الخدمة.

حــدود المعــاملات: يفهــم العميــل ويقــر بأنــه ســيكون قــادرًا علــى    ٣٫٧
تنفيــذ المعــاملات باســتخدام الخدمــة، مــع مراعــاة حــدود المعــاملات التــي 
تحــد مــن كميــة وتكــرار المعــاملات التــي قــد يختــار البنــك فرضهــا مــن وقــت 

¾خر.

مسؤوليات العميل   ٣٫٨

إجــازة المعاملــة: يــدرك  العميــل أن دور البنــك يقتصــر علــى التحقــق مــن    .٣٫٨
ــي  ــل ف ــاب العمي ــات حس ــى معلوم ــاءً عل ــا بن ــة ومعالجته ــات المعامل تعليم

بنك العز ا�سلامي وبيانات اعتماد الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال.

أمــان الهاتــف النقــال: العميــل مســؤول وحــده عــن حمايــة هاتفــه    ٣٫٨٫٢
التشــفير  ذلــك  فــي  بمــا  موثوقــة،  أمنيــة  تدابيــر  البنــك  يســتخدم  النقــال. 
المســتخدم والمعــاملات داخــل تطبيــق  والمصادقــة، لحمايــة معلومــات 
الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال. يُنصــح العــملاء بالحفــاظ علــى 
ممارســات أمنيــة قويــة علــى أجهزتهــم النقالــة. لــن يكــون البنــك مســؤولاً عــن 
أي خســائر بســبب فشــل العميــل فــي حمايــة هاتفــه أو الخســائر الناجمــة عــن 

إهمال العميل.

ــده  ــل وح ــق العمي ــى عات ــع عل ــال: يق ــف النق ــم الهات ــر رق تغيي   ٣٫٨٫٣
مســؤولية إبلاغ البنــك بــأي تغييــرات تطــرأ علــى رقــم هاتفــه النقــال. لــن يكــون 

البنك مسؤولاً عن أي خسائر بسبب فشل العميل في القيام بذلك.

ــة  ــات اعتمــاد تســجيل الدخــول للخدمــات المصرفي أمــان بيان   ٣٫٨٫٤
عبــر الهاتــف النقــال: يتحمــل العميــل وحــده مســؤولية  إبلاغ بنــك العــز 
ا�سلامــي بتعطيــل بيانــات اعتمــاد تســجيل الدخــول للخدمــات المصرفيــة عبــر 
الهاتــف النقــال فــي حالــة اختراقهــا او تعرضهــا للخطــر. كمــا يتحمــل العميــل 
باســتخدام  تبادلهــا  يتــم  أي معاملات/معلومــات  المســؤولية عــن  وحــده 
بيانــات تســجيل الدخــول للخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال حتــى يتــم 

إخطار البنك.

تفويضات العميل   ٣٫٩

 ، ا�سلامــي  العــز  بنــك  العميــل  يخــول  الحســاب:  إلــى  الوصــول   ٣٫٩٫١
وموظفيــه، والــوكلاء المعينيــن مــن قبلــه بشــكل لا رجعــة فيــه وغيــر مشــروط 
ــاملات  ــراء المع ــي �ج ــز ا�سلام ــك الع ــي بن ــاباته ف ــع حس ــى جمي ــول إل بالوص

المصرفية أو المعاملات ا�خرى من خلال الخدمة.

رفض المعاملة    ٣٫١٠

يتمتــع بنــك العــز ا¬سلامــي بالســلطة التقديريــة فــي عــدم تنفيــذ    ٣٫١٠٫١
أي تعليمــات معاملــة يقدمهــا العميــل باســتخدام الخدمــة إذا كان لــدى 

البنك سبب للاعتقاد بأن التعليمات:

تتعارض مع أي قوانين أو لوائح أو سياسات مكافحة غسل  •
ا�موال/تمويل  ا�رهاب الخاصة بالبنك.  

غير حقيقية أو غير مناسبة أو غير واضحة أو مثيرة للشكوك.  •
غير قابلة للتنفيذ �ي سبب كان.  •

يقــر العميــل بــأن قــرار بنــك العــز ا¬سلامــي فــي هــذا الصــدد نهائــي   ٣٫١٠٫٢
وملزم.

توضيــح التعليمــات: عندمــا يــرى  بنــك العــز ا�سلامــي أن التعليمــات غيــر    ٣٫١١
متســقة أو متناقضــة، فيجــوز لبنــك العــز ا�سلامــي طلــب توضيــح مــن العميــل 

قبل التصرف بناءً على أي تعليمات.
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3.12 Suspension of Mobile Banking Service: Alizz Islamic Bank 
shall have the right to suspend the Mobile Banking services under 
the Service if the bank has reason to believe that the customer's 
instructions may lead to direct or indirect loss to the bank.

3.13 Transaction Limits: The customer understands and 
acknowledges that they shall be able to carry out transactions 
using the service, subject to transaction limits that restrict the 
amount and frequency of transactions that the bank may choose 
to impose from time to time.

3.14 Customer Reliance on Electronic Instructions: The bank 
shall be entitled to rely on all electronic communications, 
transactions, or instructions to Alizz Islamic Bank from the 
customer in the manner prescribed by the bank for the same from 
time to time. The bank is not obliged to verify or make further 
inquiry into the identity of the sender or the message integrity of 
any communications, instructions, or transactions.

3.15 Customer Responsibility for Mobile Phone: The customer 
shall be responsible for their mobile phone and any usage of the 
same, whether by a third party or any other person. The bank shall 
not be liable or any losses due to the customer's failure to 
safeguard their phone.

 4. Fees and Charges

4.1 Service Charges: The bank reserves the right to charge the 
customer for the use of the service. These charges may be 
amended by the bank at its sole discretion from time to time and 
shall be binding on the customer. The charges may include but are 
not limited to transaction fees, service fees, and other applicable 
charges as may be specified by the bank. And any amendment to 
the fees will be published on the bank’s website.

4.2 Third-Party Charges: The customer may incur charges from 
their cellular service provider for the use of data and messaging 
services necessary for the use of the service. The bank is not 
responsible for any such charges levied by third-party service 
providers.

 5. Liabilities and Indemnities

5.1 Bank Liability

5.1.1 The bank shall not be liable for any loss, damage, whether 
direct or indirect, costs, charges, or expenses incurred by the 
customer due to the following:

5.1.2 Any delay or inability to carry out the transactions or provide 
the service for reasons beyond the bank's control.

5.1.3 Any loss or damage arising from the failure of the customer 
to comply with these terms and conditions.

5.1.4 Any unauthorized access or breach of security or 
confidentiality of the customer's information due to the 
customer's negligence.

5.2 Customer Indemnity

The customer agrees to indemnify and hold the bank harmless 
from any claim, demand, or damage arising out of the customer's 
use of the service or breach of these terms and conditions.

ــز  ــك الع ــق لبن ــف النقــال : يح ــر الهات ٣٫١٢ تعليــق الخدمــات المصرفيــة عب
ا�سلامــي تعليــق الخدمــات إذا كان لــدى البنــك ســبب للاعتقــاد بــأن تعليمــات 

العميل قد تؤدي إلى خسارة مباشرة أو غير مباشرة.

٣٫١٣ حــدود المعــاملات: يفهــم العميــل ويقــر بأنــه ســيكون قــادرًا علــى 
تنفيــذ المعــاملات باســتخدام الخدمــة، مــع مراعــاة حــدود المعــاملات التــي 
تحــد مــن كميــة وتكــرار المعــاملات التــي قــد يختــار البنــك فرضهــا مــن وقــت 

¾خر.

ــاد  ــك الاعتم ــق للبن ٣٫١٤ اعتمــاد العميــل علــى التعليمــات ا¬لكترونيــة: يح
علــى جميــع الاتصــالات ا�لكترونيــة أو المعــاملات أو التعليمــات التــي تصــل إلــى 
بنــك العــز ا�سلامــي مــن العميــل بالطريقــة التــي يحددهــا البنــك لذلــك مــن 
وقــت ¾خــر. لا يلتــزم البنــك بالتحقــق مــن هويــة المرســل أو سلامــة الرســالة أو 

التعليمات أو المعاملات أو إجراء مزيد من الاستفسار عنها.

٣٫١٥ مســؤولية العميــل عــن الهاتــف النقــال: يكــون العميــل مســؤولاً عــن 
ــخص  ــث أو أي ش ــرف ثال ــل ط ــن قب ــواء م ــه، س ــتخدام ل ــال وأي اس ــه النق هاتف
آخــر. لــن يكــون البنــك مســؤولاً عــن أي خســائر ناجمــة عــن فشــل العميــل فــي 

حماية هاتفه.

٤. الرسوم والتكاليف  

رســوم الخدمــة: يحتفــظ البنــك بالحــق فــي فــرض رســوم علــى العميــل   ٤٫١
مقابــل اســتخدام الخدمــة. يجــوز للبنــك تعديــل هــذه الرســوم وفقًــا لتقديــره 
الخــاص مــن وقــت ¾خــر وتكــون ملزمــة للعميــل. قــد تشــمل الرســوم، علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر، رســوم المعــاملات ورســوم الخدمــة والرســوم ا�خــرى 
المعمــول بهــا كمــا قــد يحددهــا البنــك ، وســيتم نشــر اي تعديــل فــي الرســوم 

في الموقع الالكتروني الخاص بالبنك

ــة  ــزود خدم ــن م ــومًا م ــل رس ــل العمي ــد يتحم ــث: ق رســوم الطــرف الثال  ٤٫٢
الهاتــف النقــال الخــاص بــه مقابــل اســتخدام خدمــات البيانــات والرســائل 
ــذا  ــن ه ــوم م ــؤولية أي رس ــك مس ــل البن ــة. لا يتحم ــتخدام الخدم ــة لاس اللازم

القبيل تفرضها ا�طراف الثالثة.

٥. المسؤوليات والتعويضات  

مسؤولية البنك  ٥٫١

٥٫١٫١ لــن يكــون البنــك مســؤولاً عــن أي خســارة أو ضــرر، ســواء كان مباشــرًا أو غيــر 
مباشر، أو تكاليف أو رسوم أو نفقات يتكبدها العميل بسبب ا¾تي:

٥٫١٫٢ أي تأخيــر أو عــدم القــدرة علــى تنفيــذ المعــاملات أو تقديــم الخدمــة 
�سباب خارجة عن سيطرة البنك.

٥٫١٫٣ أي خســارة أو ضــرر ناتــج عــن فشــل العميــل فــي الامتثــال لهــذه الشــروط 
وا�حكام.

٥٫١٫٤ أي وصــول غيــر مصــرح بــه أو خــرق �مــن أو ســرية معلومــات العميــل 
بسبب إهمال العميل.

٥٫٢ تعويض العميل

ــراء ذمــة البنــك مــن أي مطالبــة أو طلــب أو ضــرر ينشــأ  يوافــق العميــل علــى إب
ــة  ــال  بطريق ــف النق ــر الهات ــة عب ــات المصرفي ــل للخدم ــتخدام العمي ــن اس ع

مخالفة لهذه الشروط وا�حكام.
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 6. Confidentiality and Security

6.1 Confidentiality: The bank shall take all reasonable 
precautions to ensure that the customer's information is kept 
confidential and secure. 

6.2 Data Privacy: The Bank has the right to collect and use 
customer’s personal information in accordance with the applicable 
data protection laws in the Sultanate of Oman. In certain 
circumstances, the Bank may share customer information with 
third parties for purposes such as fraud prevention or to comply 
with legal obligations. The Bank shall not be liable for any 
unauthorized access to the customer’s information beyond the 
Bank’s control. A comprehensive Privacy Policy / Notice detailing 
the Bank’s data privacy practices is available on our website at 
www.alizzislamicbank.om .

6.3 Security Measures: The customer agrees to take all 
necessary precautions to safeguard their mobile phone, mobile 
banking Login credentials, and other security credentials to 
prevent unauthorized access to their account.

6.4 Amendments: The bank reserves the right to amend these 
terms and conditions at its discretion. Any such amendments shall 
be communicated to the customer through appropriate means, 
and the customer's continued use of the service after such 
amendments shall constitute acceptance of the same.

 7. Termination service

The Customer may, at any time, close the Account and disable the 
mobile application in accordance with the General Terms and 
Conditions. In such event, the Customer can withdraw any balance 
available in the Account

The bank reserves the right to terminate or suspend the service at 
any time without prior notice if the customer breaches any of 
these terms and conditions or for any other reason deemed 
appropriate by the bank.

 8. Governing Law and Jurisdiction

These terms and conditions shall be governed by and construed in 
accordance with the laws of the Sultanate of Oman to the extent 
these laws are consistent with the rules and principles of Shari’a as 
interpreted by the Shari’a Supervisory Board of the bank. In the 
event of inconsistency, the principles of Shari’a as interpreted by 
the Shari’a Supervisory Board of the bank shall prevail. Any 
disputes arising out of or in connection with these terms and 
conditions shall be subject to the exclusive jurisdiction of the 
courts of Oman.

 9. Miscellaneous

• If any provision of these terms and conditions is found to be 
invalid or unenforceable, the remaining provisions shall continue to 
be valid and enforceable.

• No failure or delay by the bank in exercising any right or remedy 
under these terms and conditions shall constitute a waiver of that 
right or remedy.

• These Terms and Conditions set forth the rules and guidelines 
governing the use of Alizz Islamic Bank's Mobile Banking Service. 
By using the service, the customer agrees to comply with these 
terms and conditions.

٦. السرية وا
مان  

الســرية: يتخــذ البنــك جميــع الاحتياطــات المعقولــة لضمــان الحفــاظ علــى   ٦٫١
سرية معلومات العميل وأمانها.

المعلومــات  واســتخدام  جمــع  للبنــك  يحــق  البيانــات:  خصوصيــة    ٦٫٢
فــي  بهــا  المعمــول  البيانــات  حمايــة  لقوانيــن  وفقًــا  للعميــل  الشــخصية 
ســلطنة عمــان. فــي ظــروف معينــة، يجــوز للبنــك مشــاركة معلومــات العميــل 
مــع أطــراف ثالثــة �غــراض مثــل منــع الاحتيــال أو الامتثــال للالتزامــات القانونيــة. 
لــن يكــون البنــك مســؤولاً عــن أي وصــول غيــر مصــرح بــه إلــى معلومــات 
ــاملة  ــة الش ــة الخصوصي ــعار / سياس ــر إش ــك. يتوف ــيطرة البن ــارج س ــل خ العمي
ــى  ــك عل ــة بالبن ــات الخاص ــة البيان ــات خصوصي ــل ممارس ــح بالتفصي ــذي يوض ال

www.alizzislamicbank.om  موقعنا ا�لكتروني على الرابط

ــة  ــات اللازم ــع الاحتياط ــاذ جمي ــى اتخ ــل عل ــق العمي ــان: يواف ــر ا
م تدابي   ٦٫٣
ــر  ــة عب ــات المصرفي ــول للخدم ــجيل الدخ ــات تس ــال وبيان ــه النق ــة هاتف لحماي
ــى  ــه إل ــرح ب ــر المص ــول غي ــع الوص ــرى لمن ــان ا�خ ــات ا�م ــال وبيان ــف النق الهات

حسابه.

التعــديلات: يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تعديــل هــذه الشــروط وا�حــكام    ٦٫٤
وفقًــا لتقديــره. وســوف يتــم إبلاغ العميــل بــأي تعــديلات مــن هــذا القبيــل مــن 
خلال الوســائل المناســبة، ويشــكل اســتمرار العميــل فــي اســتخدام الخدمــة 

بعد هذه التعديلات قبولاً لها.

٧. إنهـــــــــــاء الخدمة  

يحــق للعميــل، فــي أي وقــت، إغلاق الحســاب وتعطيــل تطبيــق الهاتــف النقــال 
وفقًــا للشــروط وا�حــكام العامــة. وفــي هــذه الحالــة، يمكــن للعميــل ســحب 

أي رصيد متاح في الحساب.

يحتفــظ البنــك بالحــق فــي إنهــاء أو تعليــق الخدمــة فــي أي وقــت دون إشــعار 
ــا مــن هــذه الشــروط وا�حــكام أو �ي ســبب آخــر  مســبق إذا خالــف العميــل أيً

يراه البنك مناسبًا.

٨. القانون الواجب التطبيق  والاختصاص القضائي  

تخضــع هــذه الشــروط وا�حــكام لقوانيــن ســلطنة عمــان وتفســر وفقًــا لهــا 
ــريعة  ــادئ الش ــد ومب ــع قواع ــن م ــذه القواني ــه ه ــق في ــذي تتواف ــد ال ــى الح إل
ــود  ــة وج ــي حال ــك. وف ــرعية للبن ــة الش ــة الرقاب ــرها هيئ ــا تفس ــة كم ا�سلامي
تعــارض ، تســود مبــادئ الشــريعة ا�سلاميــة كمــا تفســرها هيئــة الرقابــة 
الشــرعية للبنــك. تخضــع أي نزاعــات تنشــأ عــن أو فيمــا يتعلــق بهــذه الشــروط 

وا�حكام للاختصاص الحصري لمحاكم عمان.

٩. بنود أخرى:   

إذا تبيــن أن أي حكــم مــن هــذه الشــروط وا�حــكام غيــر صالــح أو غيــر قابــل   •
للتنفيذ، فإن ا�حكام المتبقية تظل سارية وقابلة للتنفيذ.

لا يشــكل أي فشــل أو تأخيــر مــن جانــب البنــك فــي ممارســة حــق أو اتخــاذ   •
تدابير بمقتضى هذه الشروط وا�حكام تنازلاً عن هذا الحق أو التدبير.

تحكــم  التــي  الارشــادات   و  القواعــد  وا�حــكام  الشــروط  هــذه  تحــدد   •
اســتخدام الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال مــن بنــك العــز ا�سلامــي. 
الشــروط  بهــذه  الالتــزام  علــى  العميــل  يوافــق  الخدمــة،  باســتخدام  و 

وا�حكام.




